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Web 2.0: lo scenario italiano
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HIIDal controllo alla conversazione

FILED UNDER

Kryptonite Evolution 2000 U- Lock hacked by a Bic
pen
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Dal web marketing al content marketing
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Web 2.0: dal blog ai social network



Tecnologia che semplifica

tumblr. What's new Directory Aboutus Signup Login _

The easiest way to blog.

See 24 reasons why you'll love Tumblr —

Sign up and start posting!
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I1 Web 2.0 e

Social media

Social network

Contenuti, Multimedia, Mobile

Relazione, Partecipazione, Conversazione
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Social media

Blog, identita
Flickr/YouTube, multimedia

Slideshare/Scribd, documenti

Delicious, bookmarking

Contenuti, condivisione, discussione




Blog / Tumblr

17 miliardi page view/mese
5o milioni di post al giorno

>50 milioni di blog attivi

Obama, New Yorker, The Economist
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YouTube

72 ore di video upload al minuto
+50% anno su anno

6 miliardi di visualizzazioni al giorno
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Social network

Facebook, generalista e globale
Linkedin, specialistico e globale

Goodreads, specialistico e globale

Relazione, affinita di interessi
Condivisione, comunicazione

15



Social network / Facebook

» 950 milioni di utenti nel mondo
= 22 milioniin Italia
= 13 milioni in Italia al giorno

" 6 milioni da mobile
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Social network / Linkedin

170 milioni di utenti nel mondo
3,7 milioni in Italia
Dal CV all'identita professionale

Recruitment, branding, reputazione
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Twitter: media o network?

4,00 milioni di tweet al giorno
140 milioni di utenti attivi

3-4 milioni in Italia (?)
Follower & Following
Informazione, Celebrity, Brand

Comunicazione personale
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Presenza attiva e/o ascolto passivo

pandemia

Cartoline da un'ltalia per bene >
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Brunozzi http://ow.ly/1guvl
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TOP NEWS:

B Mathew Ingram / GigaOM:

Hal Varian Is Right: Newspapers Need to Engage
— As part of the Federal Trade Commission's ongoing hearings into the future
of journalism, Google's chief sconomist, Hal Varian, gave a presentation on
newspapers and their financial problems that is well worth taking some time to
read (or view).

Dizcussion: Silicon Valley Watcher and Tom Forsmski: IMHO

RELATED
B Erick Schonfeld / TechCrunch:
Google's Chief Economist: “Newspapers Have Never
Made Much Money From News” — Earlier today, Google chief
economist Hal Varian gave a presentation to an FTC workshop on the
changing economics of the newspaper industry. We all know that
newspaper ad revenues have been falling off a cliff for years.
Tscussion: Mewspaper Death Watch, TeleRead and Thoughts of Nigsl

Gil.l:'an Reagan / The Business Insider:
Google's Insider View On Why Newspapers Are Screwed

{GOOG)

Discussiori: Fitz & Jan

2 Hal Varian / Goosle Public Palicy Blog:
Newspgper economics: online and offline

cussion; Mieman Journalism Lab, Between the Lines, Romenesko, paidContent, The

Atlantic Online, WHAT'S NEXT and Kirk LaPainte's

B Mercedes Bunz / Guardian:

Engase your users to survive, Google tells newspapers
Discussion: Federal Trade Commission
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Create a Social Network, Website, Blog or Forum

In under 2 minutes for FREE!
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Following 2685, Followers 251 - Create a Social Network, Website, Blog or Ferum

3 social

foar FRE

Wy SOCISHIC. SO

C-real.e One NCIWT

View Luoca Comi's Shde Share pags on Documents (3)
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Il prisma della conversazione

THE
CONVERSATION
PRISM

Brought to you by
Brian Solis & JESS3

theconversationprism.com




Il prisma della conversazione

Social Comment &
Bookmarks Reputation

Crowdsourced
Content
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fredait
digg
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| Aggiornamento professionale
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Mark all s read | = | Refresh || View.ssttings... -

KSTP to launch hyperlocal network in Minneapolis - 1<5TF |
Local digital ad revenues to rise higher (and higher...) - Cue lhe
First Look: Bing's UK TV Ads Make A Monkey Out Of Google - Thi
TELECOM: GALATERI, OK SINERGIE CON TELEFONICA. IN FUTURO ANCHE
Introducing guardian.co.uk’s new United States front page
ISTAT: gli italiani s’informano senza ricorrere a Internet 7
Virtual House Calls

Are we about to witness a digital service revolution?

Comecast Funds BitStalker Anti Piracy Research - -

PAR CONDICIO: FNSI, DOMANI IN RAI PER RIPRISTINO TALK SHOW - PAR
Mobile Security Redux: Comparing the Tools - V=

Global Healthcare Calls for Target Marketing

Podcast from the Transact Conference on financial exclusion
Scuole di giornalismo nel futuro: un'idea di curriculum

Job Seekers: Q&A with Gary Bivings, Owner of The Bi

Somalia Food Aid Bypasses Needy, U.N. Study Finds ...

Next on CSl: Who Killed Caravaggio? Swaps Are... - [/ex
Governors, state school superintendents to propose common...
Max Clifford drops News of the World phone hacking action in...
Borrow $4.7 billion ‘JihadJane’ faces... - Boro

c i icted over gay legisl

What Do You Suggest? A Visual Search Interface - U=jng &
Google Public Data Explorer

Going to SXSW? Rate Speakers and Win an iPad!

AIGA Logo - | hadl to smile when | <

Pic of the Day, From Abu Dhabi Media Summit

links for 2010-03-10 - The Suardian it
E-Participation and Government Transparency - Jne of the faundational

"This is about visual thinking and visual evidence,” Tufte says. “It's not

| Settings ¥ |

: Expanded -

Help | Sign out
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DOMANDE & RISPOSTE




Un pilano di comunicazione online
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Farsi le domande giuste

= Obiettivi

= Risorse

= Competenze
= Pubblico

* Indicatori

= Tempo




Darsi le giuste risposte

= Strategia peril web

= Coinvolgimento del top management
= Allocamento graduale ma adeguato

= |nvestire nel lungo termine

= Formazione interna

= Analisi delle piattaforme
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Storytelling

TH E M 0 NTR EAL B u z Z ook 3 Stay | Discover Montréal in 2 minutes | Official Tourism Montréal Website

An Insider Take on the City M‘:ntr éa]

’ All Posts lWhat lo See Wherelo Eat Whatto Do Which Festivals Gay Life Where to stay SEARCH

THINGS TO DO IN THE MONTREAL i) THE MONTREAL SAT'S FOODLAB
MONTREAL: MAY... BUZZ SUMMER... BUZZ BIKE GUIDE... REMIXES THE... HUNTING IN...

FOLLOW US 1420 posts 273 . 140141142

£/ & THINGS TODOIN ear
2 N MONTREAL: MAY 25-31

INSIDERS
WANAGING EDITOR

Brendan Murphy

http://www.tourisme-montreal.org /blog/



Per una strategia di contenuti

Produrre

Curare

Aggregare




rodurre

HOME CHI SONO, LUCA CONTI CONSIGLI DI LETTURA SOCIAL & TECH AGENDA

Home » personale, Primo piano, tecnologia

Innovazione e formazione
alimprenditorialita: il mio intervento
2 TO 2012
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g

%
"\1\“’7

tiimana ho avuto il pracere diintervenire ad un canvegno adal titolo “Le nuove tecnologie.
Innovazione e formazione allimprenditorialita® all'intermo del Meeting di Rimini, per il quale h olto il

ruolo di ceordinatore del social
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Mem?xy myths -since Socrates' time

Can your memory overload with too much information? Former memory champ
Joshua Foer debunks some of the myths of memory




| Aggregare

Conﬂg ura un W|dget — Back to widget settings

documaniazione oe

Scegli una fonte per la cronologia
@ cronologia dellutente Yy

Opzioni Anteprima

MNome utente @ pandemia Tweets W Follow @pandemia

Altezza i = Luca Conti
Vieni su @Kiva g presia una piccola somma con ||
= micrecredite. E' faclle & dj fatto non costa nulla, Prova
Tema Chiaro o kiva org/ifgidomHSbgmy

Y| Auto expand photos
Luca Conti
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Colore dei can real-world sex online take down mainsiream ;IID.“T'l'j
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Domini v lucacontiit, example. com .
Luca Conti
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Strategia multicanale

Dell Uses Social Media to Listen, Learn and Engage With Our Customers

For us, it's far more than a tool — it's an extension of our brand, which is all
about enabling people everywhere to use technology to grow and thrive

flickr

Join Dell in the conversation, collaborate Join us on Facebook® and explore our

with others and get valuable information communities’ pages for the latest Yﬂum _
you won't find anywhere else updates from Dell o’

orkut o=

XING’

#¥hrenren e

sg’?)amv Bl
Get LinkedIn® to Dell and learn about Follow Dell on Twitter® for the latest

potential career and business Dell and industry buzz.
opportunities.
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Multicanale / Hubspot

HubSpot

Panoramica  Frodotti Infarmazion! dei dipendenti

< Welcome to HubSpot's home on Linkedinl Follow us for regular updates about
HUbSpr'--t -113r'r'_en_r|g tips, blog articles. free webinars and more. VWe pnde ourselves for Dar uno squardo alle interessanti statistiche dai
> being fiendly and helpful thpendenti di HubSpot »

Alsa. check out our PRODUCTS TAB to see some of our maest popular free =
wehinars lipo
Societa 3 responsabilita imitata

S0 What 15 HubSpot? 1 - - W
! i Dimensioni dell'azienda

201-500 dipendent

Sito Web

it p:ffwww, HubSpot.com

altra

Settare

Aggiornamenti deil'azienda
Intermet

HubSpot Play nice, take the high road. and don't make these 7 mistakes: Data di fondazione:

= A X = e ; 2006
7 Tell-Tale Signs Your Competitor I3 a Total Shmuck 056

blog. hubspot.com
Learn how to play above the belt with your competitors by practicing

inbound marketing in a friendly, white-hat way Sede principale

25 First Strest
Znid Floar
Cambridge MA 02141
STATI UNITI

34 Eniightening Statistics Marketers Should Knmw About Multi-
Screar

blog.hubspat com

How many screens do you look at on a daily basis? A PC/laptop? A
tablet? Your smartphone? A TW? For some time now, we marketers
have speculated that a ot of you would probably answer. "All of the
abovel” But we haven't really..




YouTube / Siemens

SIEMENS

Featured Topics  All Videos

Beyond 60% - pioneering H=class efficiency with world
class flexibility

5 e TR il B 2.
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Multipiattaftorma / AMEX

25 United States (Change Country) ConfactUs

‘ 3 L MY ACCOUNT @l CARDS ¥ TRAVEL & REWARDS = I BUSINESS Mead help

=0PENForum o el [l

Powaring small business success Restaurants  Managing  Social Networking SeeMore~ @

Top Story
Lessons From Dining In Most popular
The Dark:»

An unpredictable concept can gain you droves of
dedicated fans

MOST COMMENTEL

MOST VIEWED

From The Community
Featured MSNEC Video

Featured Event

Advice From Innovators

What’S neW. Don't Be The Boss—He The Leader

3 Stress Managemer

How Gabby Dunn Self-
Promoted Her Way To
Internet Fame»

E 44 minut ) - *® THE 2ND ANNUAL *
: - g il S SMALL BUSINESS

SATIIRDAY

38




SOCIAL MEDIA ROOM

Social Media Room
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Facebook / Carnival

facebook
YOU'VE BEEN A BIG PART OF OUR HISTORY, NOW E A BIG PART OF OUR TIMELINE. | Crea una Pagina |

——

, Luca Conti Home ~

Carnival Cruise Lines ¢ Mipiace | | Messaggio ~

->r r 3
'.ﬂ':v;ia:‘ﬁr_iaf Facet;rcu:.k page of Carnival Cruise Lines. Fun For ‘w : M‘P’L 33 . 'ﬂ\g
All, All For Fur, -~ : . 2 mln ; ‘m R"WAL 2~
T C BREEZE LIFE
' Carnival Carnival Breaze

Infarmazion Foto M L’iEC—:'“
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Category Who they are Channels of
influence

Laws & regulations

Decision & spending
authority

Top-down directives

Formal
position of
authority

Institutional/re
cognized
subject matter
experts and
advocates
Media elite

Cultural elite

Socially
connected

Political/government
leaders/staff
Business leaders

Academics/scientists
Industry analysts
NGO leaders
Consumer activists

Journalists
Commentators
Talk show hosts

Celebrities
Designers
Artists

Musicians

Neighberhood leaders
Members of
community groups
Online networkers
Business networkers

Academic journals
Traditional media
New media

Social media

Traditional media
New media
Social media

Traditional media
New media

New styles/products
Social media

Personal relationships
Email lists

Social gatherings
Websites

Social media

Gli influenti della rete

What they are
called (partial list
Opinion Leaders
Decision makers
C-suite

Experts

Mavens

Analysts
Critics

Talking heads
Columnists
Politicos

Trendsetters
Fashionistas
Taste makers
Creators
Starters
Mavens
Starters
Connectors
Soccer moms
Spreaders
Hubs

Alphas

42



Influenza / Blogbabel

11 Post
2 Blog di Beppe Grillo
3 Piovono rane
4 Giornalettismo
5 Wittgenstein
5 Lavoce.info
7 Manteblog
3 Macchianera
» Tvblog

10. Spinoza.it
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| Influenza / Klout

DASHBOARD ‘ V2l @] LUIEA
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Vita Nova / Trentino
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SOGNOVITANOVAIT SCRIVI DI FOOD/TRAVEL? VOTA ILTUO BLOGGER
Sel pronta per vivere Candlidati per partecipare Accedi alla gallery, vota
il tuo sogno in Trentina? al Wellness Blog Trip il tuo blogger preferito
Hvitanaoyan Solo 2 posti disponibili! e realizza il suo Sogno!
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| Social Media Analytics Platforms

[y WebStrategist —  cuar  reeornss

Social Media Social Media Marketing Business Plan Tools di Analisi dei Social Media

T e OEEDDD Tieier &0 ENMreE S LET NG TELLTTLE

1y\r"&b Strategy

ATED L CETLIOT

Social Media Analytics Platform List

242 i Like
This is the most comprehensive list of Social Media Analytics Platforms. Please report errors or updates to:

mushinBwehsirategistit MEW. you can follow these companies on a dedicated Twitter list

The most comprehensive social media monitoring and anmalytics list of the web, edited by Mushin
{(Simone Tornabene), Release 0.7 (24-AUG-10)

show |10 || entries search:

webstrate social-media-anal




Entrare in conversazione / Dell

i COMMUNITY

b Al Categories b Allldesas {Popils Icess

IdeaStorm

Where Your |[deas Reign

Vlew
‘ e I I

Sort ideas By: Recenl!deas Topldea
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Servizio clienti / TIM

" TIM Tlm D‘I"Fiﬂi;ﬂl ¥ Follow A~

Da oggi il 119 arriva su Twitter con 3
operatori collegati direttamente. Benvenuti
a @' TIM119Alessio, @ TIM119Giulia e

' TIM11gStefano!
& Reply TV Retweet W Favante

SR — L R Y] L
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|  Twitter / I1 profilo

g Luca Conti Account
- 1mbia

Account

Mome utents pandemia

Email luca conti@yahoo.it

[¥| Consenti ad altri di trovarmi usando il mio indifizzo email

i_:
Lingua |=

Fuso_orario (GMT+01:-00) Rome




Twitter / Mention & Retweet

I,'ﬁ"f Connetti # Scopn Carza unname o @namsuts © ‘_!L : ﬁ’

Interaziofns Interazioni

3 Top Tweets Italy i ha rtwittato

Chi seguire
dick costolo

Ivo Riceio e aliri 3 i hanno ritwittato

Los Angeles Times &0

o rOET

Einzia zlacipcns '
\olevo dire a tutti che || direttore scientifico di “wowawe ha appena

cambiato || tema della giomata da "sdenaro” in"sdipendenza’

pRndemia

Severino Filippi & aliri 4 t| hanno ritwittato

it o el
o= Vil B

Rosaris Lista




|  Twitter / Liste

Q Home @ Coonetii ,‘ﬂ' Ccopn Ricerts

Great Content

Christopher Hayes
In case you didn't see we're going to have Mann and Ormstein In the
show next Sunday, talking about their controversial new book
‘Uppers

500 rict

ThinkProgress
Unsubscribe from list EXCLUSIVE: Flornda telling HUNDREDS OF ELIGIBELE CITIZENS that

2 they are INELIGIBLE to vote thikpr gs/KugBeG

Tweaet

Jonathan Capehart
WEEKINREVIEW: The mBarackObama effect Marriage equality
gains ground. wapo st/KCYB90 #MEqg +#p2 #gop

Membirl della lista

‘ Lista deqgli iscriit

Membri aggiunti di recente  Visualizza futto oLk Ken Tremendous

Brad Bird (2 & e ] Everyone wish @riclud a3 happy birthday, and thank him for Seinfeld
- Segul - SHL. Fallon, Conan, and being a top-fight individual




|  Twitter / Ricerca

1} Home @ Connetti ﬂ: SCaprhi

I

Risultati per #transmedia

Tweet top 7urr

€

SPOXX
fransmedia ssiornyieling rI'IU'u’II'IE] DE‘".-rCIFIﬂ AWAreness 1IN0

n—ngauenwm and action" Lina Srivastava’ Fleld Notes «

{(video)

B visuaiizza )| wdes

John T. Trigonis

spo Interesting (even though | shun all things political & most
things capitalist -} [ need to leam more about firansmedia in
general
&

: spnxx

wBdayiGhr=CoterFromita

raftsmedia sstonyteling BT @simon_siaifans search | The
||ansmedla Manifesto | it b é
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Seconda parte

L'aspetto relazione del marketing
Il valore dei contenuti di qualita
Key performance indicator (KPI)
Dal content marketing al ROI

Focus / Sala stampa social e LinkedIn

57



Dalla pubblicita alla promozione

Marsilionewsblog

Larsson, Lackberg E Mankell Tra I 10 Autori Pit Venduti

In Europa Nel 2009

do conguista IEurcnp

Iennlum Trllogv u'—ﬂdut':‘ in 44 pae:
i on ha ott

; Camilla Lackberg
i principessa di ghiaccio

el
Aac di 'Immm

Blogger Di Tutta Italia: A Voi La Parola!

Sei un blogger e ti piacciono i giallie i
e T thriller?

Allora sei la persona che stiamo

cercando!

Vogliamo mfatt proport dus

straordinar romanzi poliziesch che

abbiamo appena pubblicato, La donna

in gabbia di Jussi Adier-Olsen e

Blacklands di Belinda Bauer.

La donna in gabbia & 1l primo romanzo

del giallista danese pit venduto di

sempre, autore di una sene da 5 milion
di copie 10 uscita in 30 paesi, mentre Blacklands & uno del mighorn esordi
poliziesch) britannict degl ultimi anmi, F'unica opera prima capace di vincere il
prestigioso Gold Dagoger Award dal 197

Manderemo |I"ebook di uno dei titoli a scelta ai primi 100 blogger che
abbiano voglia di leggerli e di recensirli nel proprio blog.

devi fare per averli? Nulla, o guasi. Basta che dimostn di avere un blog
ive (aperto da almeno un anno e con almeno un post pubblicato a
setbimana) e tiimpean, appena ricevuto 'ebook 3 segnalare sul tuo blog che
partecipi all'iniziativa, & una volta letto || romanzo a dedicargl un post con il
tuo commento o giudizio di lettura.




Internet PR

Internet P.R.

[l dialogo in rete tra aziende = consumaton

L'autors 1l libre 2 il blog Bibliografia Recensioni

Followers strategy. Perche le persone “seguono”

le marche su Intemet.,

rketer dal dtole What Sooal Followers Want

cssante fcerca
indaga sulle motivazioni per cui le persone seguono le marche su Internet.
Il dato signific: 1, come settolines anche o o E-Markater, & chei Max
Connectors (persone con pid di 500 amics sul Social Network e

cruciali i una strategia di marketing digitale) dimostra

per novita, prodott e dialogo con Vazienda rispetto

L'utente medio, al contrano, s dimostra pid int

COMPRA IL LIBRO.

VEURAN MASSERATTE)

INTERNET P.R.

M dlings i Rost tn afeadts @ Comcinass |

Compralo su

AP@EONIINE
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Una strategia per 1 contenutil

654’ AHTs:QI hp{i‘:\'ll’muskip areas & é:xmg

841 ish con vam § productH KRES

0\4%5 Content souvcing P:og b P
Yoice £ brand definiton

8:4—«4— _ero\Ak’;z:uL\y interviuws Shafiig v v Mﬁw\s
Objective mlﬁsts £ wvaluation CMS customization

of content envivonment: Metadata

i ate Marketing 7 ad model
Migration plan

S|
paviner content
sister/pavent sites

Maintain i’:;,,az%m

Mvwxolwuﬂ'k clieat Cxﬁ [NoAuoHo'\
Create QU plan for peviodic anditing/weeding of live content QA (compliance with brand / SEO)
Use AMl«j-Hos +o determine aveas of success & Pailure Create governance mod
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Una strategia per 1 contenutil

Strategia

Pianificazione

Creazione

Gestione e manutenzione
Controllo e monitoraggio
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Bookmarklet




Content marketing

Vodafone Lab
| piccolini
Gardaland
_ago

US Army

ubspot
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Contenuti: I Piccolini

QUESTCG MESE 5U PICCOLINE

QUEL SENTIMENTO DI
NOME FAMIGLIA

Se chiedessimo a un bambing di rappresentare 13 sua famiglia, vedremmo molte immagini diverse
accomunate da un unico sentimento I'affetlo e il senso di apparienenza che prova nel fracciare
guelle linee colorate

TANTI FIORI DIVERSI TI ASPETTANO
SCEGLI IL TUO!

Semina, innaffia € Tal crescare 1l ug flore, poiral condividerio con chi
vuoi tal

RSS N CERCA O n

Vola a '
LEGOLAND"

con Piccolin

Raccontaci un tue viaggio
in famiglia per vincera
un soggiorno a Legolandl
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Social media policy out

Patti chiari, amicizia lunga
Regole diingaggio
Moderazione / registrazione
Incentivi a partecipare

Autoregolamentazione
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Facebook: Consigli utili

L MISTAKES
“'CAN BE

""" RECTIFIED AFTER
I;EAVING



Profilo Pubblico/Pagina

fﬂ:Ehnﬂk Home Prnﬁl_n Amici.  Posta

CDITI-DEI milano EEI_, Rispondi a una richiesta di amicizia |

C O WP 2 Bacheca Info Foko

SALDNE ELROPEQ DELLA CONUNICAZIONE PUBBLICL " or™aziont personali
DF| SERVIZ) AL CITTADIND £ ALLE |IWPRESE

www.compa.it

Irwla un messaggio a COM-Pa

Manda un poke a COM-PA

Il profilo personale non & lo strumento giusto
per i soggetti non personalil
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Pubblicita

i3 Pubblicizza su Facebook

Progetta la tua inserzione
Destination: | |y giormalista

Motizie sponsorizzate
@ Inserzioni di Facebook

hittp: ffapps. facebook. comucagiomalista-app/

Titolo: | Liuca giornalista

Immagine [ o el | .
A | Scegl file | Messun file selezion

Fimueyl immaging Ericata

Seteziona contenuto areatvo esistente




Sul tuo sito > Plugin sociali

Bottone Like
Bottone Send
Commenti
Activity feed
Recommendation
Like box

Bottone Login

Registrazione
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Aggiornamento costante

Agniungl ai preferiti della mia Padina

connacked,
Informazioni
February 4

fan

Mostra tuEr

Dol

Biegifining to

Bacheca Info Resources i Foto Vireao

ifaﬁn&gﬁg solo fan

Facebook
—— — - = =]

Responding to Abuse Reports More Effectively

[ = y
mid IF 4
ibrie alle ore 1942 Commenta - Miplace  Condivid)
g A Chiris Kellve alth piace questo elemernto.
L Wisualizza btk § &k

Scry R comimenk

Facehook

Causes Return bo Ther Grasseoots Online

APpNCEton Lha
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Non c’e solo Facebook

@ ONE | % Diventa fan
Bacheca Info JDINONE  One Campus Challenge Video iquadri

JOIN US IN ENDING
EXTREME POVERTY

BECOME

JOIN NOW




Avvio di una pagina

Racconta la tua storia
Condividi contenuti ricchi
Costruisci un dialogo

Potenzia il tuo impatto

Misura e ottimizza
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Non dimenticar la strategia

Crea una strategia con un assetto sociale
Crea una voce autentica per il marchio
Interagisci

Approfondisci i rapporti

Continua ad apprendere
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Risorse

www.facebook.com/adsmarketing/
www.facebook.com/business

www.facebook.com/FacebookMarketingltalia

www.facebook.com/FacebookPages

nttp://www.facebook.com/marketing

nttp://www.facebook.com/smbmarketing

nttps://developers.facebook.com/




Scrivere / Consigli / 1

Come si legge sul web
Testo versus design
Con l'ipertesto il testo sprofonda

La pagina come mappa

La piramide rovesciata

75



Scrivere / Consigli / 2

Siate brevi!

Una bussola per ogni pagina
Questione di credibilita
Diamoci del tu

L'editing per il web

76
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Key Performance Indicator

78



Key performance indicator

Traffico
Community
Coinvolgimento
Lead

Conversioni

79



Traftfico / 1

pagine viste
visitatori unici [ visite
tempo speso sul sito per visitatore

tasso di rimbalzo *

*(% di utenti che escono dopo una sola pagina)
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Traftfico / 2

tempo speso su pagine chiave

abbonati al feed RSS
link in ingresso
link in ingresso da siti blog

quota dai social network
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Community / Social network

fan (su Facebook)
follower (su Twitter)

follower (su Linkedin - company prof.)
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Coinvolgimento

Condivisioni
Commenti
Citazioni

Su Facebook, Twitter, Linkedin, Google+

83



Lead

abbonati alla newsletter

download di documenti (PDF)
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Web Analytics

Fotografia al lancio

Individuazione target a 6/12 mesi

Tracciamento ogni 30 giorni

Verifica trimestrale

Controllo a 6/22 mesi raggiungimento del target

Aggiustamento nuovi target su base semestrale

85



Il decalogo del ROI social

Lead Conversioni
Tempo Citazioni del brand
Bounce rate Fidelizzazione
Aumento membri Viralita

Tasso di attivita Interazioni sul blo




Social media newsroom /1

Nova Scotia’s Offivial Tourism Website _
Home : About Nova Scotia - PlanaTrip | What To Do | Accommeodations | Photos & Video | Packages | Blogs and Forums
F 4 d 4

P

™ .
NOVA SCOTIA.COM

!

Sitemap | |83 SHARE

PR Contactl

David Denny

cequest

X : ; Multimedia
#4 N ova Scotia Tourism Launches

‘iLove Nova Scotia’ Contest 8 Fijck

= T ot AP I ot b = Scotia t i You

| i
e |love N

m n Subscribe

1/
BRIER
WEEKEND

AT THEWESTIN

(OPENING WEEKEND
GIVEAWAY)
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Social media newsroom /2

SOCIAL
MEDIA
NEWSRODM

chel bithet zum

~Hotel" - Rilgen .
= T s

Hiilinarsche Urlaubsgefihle fur
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Perché una sala stampa social?

Piu amichevole per i motoridiricerca
Piu link in ingresso sul sito
Statistiche sotto controllo

Relazione diretta con il pubblico
Aumento del traffico al sito web
Gestione diretta senza intervento IT
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|  Linkedin / Profilo personale

LinkEdLﬁjE- Tipo di sccount: Basic

* Luca Confi  Aggiungi collegamenti

Home  Profilo  Contatti Lavora  Posta in amve 5] Azisnds  Altro ﬁ dyanzatd

Marketers Wanted' - AbeBooks (part of the Amazon group of companies) is hiring! Apply today!

Profilo: ftaliana =

Luca Cont1

Autore di "Comunicare con Twitter " e "Fare business
con Facebook” oftre a Consulente per | sacial media

ltalis  Media onlne Chiedi segnalazian|

Condividi profilo Metifice oo

Crea |l tuo profilo n un'altra IIngua

Luca Conti

lucaconti Amazon Kindles ‘damaged by airport scanners LinkEdﬁ
http=//t callGFajhll via @zite

telearant
QTR Clu

W Amazon Kindles 'damaged by airport scanners’ Per visualizzare . L

plans could be disrupted by anport securty measures delle persone che

t ¢
I'elenco completo * N
Travellers have been wamed that their holiday reading
following reports that Amazon's Kindle e-reader can be hanno visitato il tuo . ’
damiaged by X-ray scanners

profilo e altro
ancora..

Curatore della collana "Web & Marketing 2.0" e autore di due Aggiorna il tuo account adesso!
volumi su Facebook e Twitter presso Hoepli 5.p.A.

Freelance journalist & Web 2.0 Analyst presso 1l Sole 24
Oreld

= Attivita dl Luca Madifica
Speaker & moderatore presso Conference | Event Ll

Cansulente Intemet PR presso Liguida.it (RGE Sr) Luca Contl voted on a Pall. Wy dao vau use
Semor Consultant & Community manager presso BuzzParadise Linkedln®




Linkedin / Company profile

Azi > HubSpot

Panoramica Prodotti

HubSpot We're doing a special Twitter chat tomorrow at 3:30pm ET. Tune into the hashtag #inboundchat

HubSpot provides mbound marketing software to help bus transform
ther marketing from outbound calls. email spam. tra tv ads
atc) lead

aliro

Dipendenti (343)

Bostan Area Stat) Uniti

http: //www.linkedin.com /company /hubspot?




Linkedin / Pubblicita

Linked [ Ads

Create Ad Campaign

Ad Campaign Name:

Ads In This Campai

Create up to 15 ad variations to test which image and text perfarms
best.
Ad Variation 1
Ad Destination:
@ Your web page

htto

A page on Linkedin

to enter a headline
to enter a descnption of up to 75 characters
an 2 lines

From: Il Sole 24 Ore

http:/ /linkd.in/rPHOs592



|  Linkedin / Gruppi

Liﬂkediﬁa Tpo di account! Basic

Posta inarmva B8 Aziends - Altro

& Club dei Media Sociali
cadms _ |
Discussion Membri Pramozioni

Riepilogo

Home Proflo Contattl  Gruppl  Lavoro

Dati demografici Crescita Attivita

29 settembre, 2008

* Lucs Conti  Aggiungi collegamenti

Gruppl = E

Condividi gruppo

i I g

i

39 % Milano, Italia

14 % Marketing

http://linkd.in /uYRmLP?3



Linkedin / Notizie

LiﬂkEdtTﬂr:. Tino di dccount Bazi

Haome Profile  Contatti  Grupp

LINKEDIN TODAY

T L fin Take the tour =

R LEHING VAGHEY . CHNCT

NOV 22

FRONT PAGE CEYIANE BAEDRA

INFOGRAPHIC: Here's How To REALLY Use LinkedIn

Linkedl oroverbial dark horse of social media: w

* I— N‘I-(EUHM HHMT EMMF * 2 ur':n; o 0 -.i:I:I' IE:-:n. zite o :|.|.-h I|: IJI"II.-lﬂ' t o
' ) Aarket -.;, and Advertising. Higher Education. Fublic

BASIC TRAIMING Ftl TH! HERD
§ and Information Technaology and

—.u.ﬂ-b
I =

A = _'
n lH‘iEHM{IHII F ‘3 ll

1l
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Linkedin / Competenze

Skill= & Expertise beta » Social Media Marketing

Search Skills & Expertise

Related Skills
Blog Marketing
Amicie Marketing

Cnline Reputation
Managament

Contant Marketing

Off Page Ootmization
Blogger Outreach

Buzz Marketmg

Social Meadia Mentaring
Corporate Bloggmy
Attraction Marketng
Viral Marleting

Landing Fage

Crpttmization
Cnline PR

Keywiord Research

Social Media Marketing

Fnmary Industry  Matketing e pubblicita

Social media marketing iz a term that descnbes Use of social
networks, online communities, blogs, wikis or any other online
collaborative media for marketing, sales, public relations and

customer serce. Commeon social media marketing tools include

Twitter, blogs. Linkedin: Facebook, Flicke and YouTube In the

Chris Brogan /2

ENTEDTENELT 1N =&

l_m Share

Fastest growing shil

Relative Growth Siz=

Related Companies

ity Co

Foliew

PlusAim Education

http://linkd.in/t7ZB1A
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Dove comincilare?

= Perdere (un po’) il controllo

= Policy per l'uso dei Social media

= Ascoltiamo e leggiamo: motori e feed RSS
= Piano editoriale peri contenuti

= Apriamo un profilo e sperimentiamo

= Su: Facebook, Twitter, YouTube, Flickr

= ...eunblog? Su:Wordpress, Tumblr

= Siimpara con la pratica e sbagliando
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Continua online..

Luca.conti@yahoo.it

Skype: pandemia
Twitter @pandemia @Ilucaconti
Linkedin.com/in/lucaconti

Facebook.com/lucaconti
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